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Introducere

Suntem incantate sa iti oferim acest instru-

ment. Credem ca liderii care creeaza conditii

pentru siguranta psihologica sunt liderii care
induc transformarea de care are nevoie fiecare organizatie de
pe intregul glob, astizi si in viitor. Si credem ca leadershipul
este independent de rolurile ierarhice formale. Poti fi lider
in orice functie in organizatia ta, fie ca esti managerul unei
echipe mici, fie ca esti director, ca detii o functie executiva
sau cineva care se asigurd cd membrii echipei si colegii sii isi
ating potentialul maxim.

hidul sigurantei psihologice iti ureaza bun-venit.
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Ghidul sigurantei psihologice

Karolin Helbig, Minette Norman

Ce este siguranta psihologica?

Siguranta psihologici este ,convingerea ca nu vei
fi pedepsit sau umilit pentru ca ai dat glas ideilor, intreba-
rilor, grijilor sau greselilor®. Aceasta este definitia datd de
Amy C. Edmondson, profesor Novartis de leadership si
management la Harvard Business School, care cerceteaza
siguranta psihologicd de decenii intregi.

Gandeste-te ca siguranta psihologica reprezinta sub-
stantele nutritive, vitaminele si mineralele esentiale nece-
sare dezvoltdrii unei echipe sandtoase. Echipele care au un
grad ridicat de siguranta psihologicd sunt echipele cele mai
performante, cele mai incluzive, cele din care oamenii vor s
faca parte si cele care inoveaza. Project Aristotle de la Google
a studiat sute de echipe interne si a constatat cd siguranta
psihologici este cea mai importantd caracteristicd a echipelor
de succes. Daca doriti sa aflati mai multe despre cercetarile
aprofundate si studiile de caz ale lui Amy C. Edmondson, va
incurajam sa cititi Organizatia fard teamd.*

* Organizatia fdrd teamd, Pilot Books, 2023, traducere de Smaranda Nistor. (n.red.)
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Cand nu ne simtfim
in siguranta,
suntem retinuti.
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Cand ne simtim in siguranta,
putem adresa intrebdri naive,
putem propune idei nebunesti

si ne putem impartasi emotiile.
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Cum sa folosesti acest ghid

Acest ghid este impartit in cinci secvente principale.
Fiecare dintre ele contine o serie de pasi, care sunt abilitati
practice, din lumea reald, pe care orice lider le poate deprinde
si practica. Poti incepe de oriunde din acest ghid, alegind
aspectul despre care iti doresti sa inveti mai mult. Toate sec-
ventele si pasii functioneaza independent, asa cd nu trebuie sa
citesti cartea de la cap la coada.

S-ar putea ca unii dintre pasi sa-ti fie familiari, iar altii
noi. Retine ci tot ce meritd sd faci necesitd exercitiu. Exersand
constant si regulat, acesti pasi ne pot intra in reflex.

Am creat acest ghid ca punct de plecare pentru lideri.
Nu contine nicidecum o enumerare exhaustiva a lucrurilor
care pot fi facute ca sa marim siguranta psihologicd in orga-
nizatii. Ghidul contine selectia noastra personald a celor mai
importanti 25 de pasi confirmati pentru lideri.

016 Pe masura ce vei parcurge sectiunile cartii, s-ar putea
sd observi cd repetdm informatiile cu mici variatii. Aceastd
redundanta este deliberatd si subliniazd temele comune, care
sunt abilitatile fundamentale ale liderilor, printre care consti-
inta de sine, curiozitatea si empatia. De asemenea, vrem ca
fiecare pas sd fie complet si autonom, astfel incat sa poti sa
citesti si s folosesti ce rezoneazd cel mai bine cu tine.

Ghidul sigurantei psihologice
Karolin Helbig, Minette Norman
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Cartea contine cinci secvente,
pe care te invitdm sa le explorezi.
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rezonezisi testeaza-i.






SECVENTA 1

Comunicain mod curajos



omunicarea curajoasa este una dintre abilita-
tile fundamentale necesare credrii unui mediu
psihologic sigur pentru toata lumea. Curajul

ne determina sd iesim din zona de confort,
ceea ce inseamna ca s-ar putea sa nu te simti numaidecat in
largul tdu cand va trebui si aplici unii dintre pasii din aceasta
secventd. Este in reguld! Adoptarea disconfortului face parte
din calatorie.

Retine ca o comunicare curajoasd nu are legatura doar
cu ceea ce spunem, ci inseamna totodata sa-i invitim pe altii
sd contribuie la dialog, sd fim sinceri cu privire la sentimen-
tele noastre, sd renuntam la nevoia de a avea dreptate sau de a
fi perfecti si sd credm o atmosfera in care umorul si lejeritatea
sunt elemente cheie, ca sa contracaram disconfortul firesc ce
insoteste adesea comunicarea curajoasa.

Liderii tind sa creada ca trebuie sa detina toate raspun-
surile si cd nu au voie sd-si arate emotiile. Este momentul sa
renuntam la aceste convingeri limitative. Pentru o comuni-
care curajoasd este necesar ca liderii sd fie vulnerabili, sa se
manifeste autentic si sa recunoasca faptul ca fiecare dintre noi
suntem o ,lucrare in desfasurare®
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O poveste despre comunicarea curajoasa
Minette isi aminteste in detaliu cum un angajat a dat

dovada de comunicare curajoasa:

L-am angajat pe George ca programator-sef la o mare com-
panie globala de software, cu sediul in San Francisco. Sarcina lui
George era sa introducd schimbari tehnologice majore la nivelul
unei intregi comunitati descentralizate de programatori. Avea
un doctorat §i o experientd de cdteva decenii intr-o pozitie de
leadership, asa cd s-ar fi putut simti indreptatit sa preia controlul
in totalitate si sd le spund oamenilor ce trebuiau sd facd. In schimb,
a comunicat intr-un mod care incuraja contributia si participarea
celorlalti. Radea cu usurintd, adesea de el insugi, iar rasul sdu
era contagios.

Desi George stia in ce directie trebuia sd ne indreptam, a
recunoscut deschis cd nu detinea toate raspunsurile si cd expertii
din fiecare echipa stiau mai mult decat el despre codul si arhitectura
sistemelor de care se ocupau. A rugat oamenii sa-i comunice ideile
lor si sa-si impdrtdseascd experientele, astfel incat sa poata rezolva
impreund problemele foarte dificile. Nu a fost o caldtorie usoard,
pentru cd, deseori, multi dintre experti nu se puneau de acord, ceea
ce ar fi putut conduce la un conflict nesolutionat si intarzieri mari.
George nu a inabusit conflictul; a mentinut dialogul in desfdsurare
pand cand majoritatea participantilor au putut ajunge la o decizie
comund. Rezultatul? Expertii in programare din intreaga companie
au contribuit la gasirea unor solutii care puteau fi implementate in
toata compania.

George a recunoscut in mod public contributiile celorlalti, fo-
losind mereu ,noi“ in loc de ,,eu” atunci cand vorbea despre succesele
inregistrate. De asemenea, a cerut ajutor si a recunoscut contributiile
altor angajati, ceea ce a facut ca oamenii sa-I considere mai compe-
tent si mai credibil. Este nevoie de curaj ca sd nu ai toate rdspunsu-

rile, sd ceri ajutor, sa incurajezi dezacordul si sa fii autoironic.



Pasi in aceasta secventa

1. Fii deschis la alte puncte de vedere: ,,Ce imi scapa?“

2. Solicita perspective diverse: ,Acesta este un punct de
vedere; hai sd auzim contraargumente®,

3. Deschide-te: Exprima-ti propriile emotii.

4. Renunta la masca perfectiunii: ,Nu stiu inca®

5. Cultiva-ti simtul umorului la munca: Razi mai mult
(in special de tine insuti).

Fii deschis la alte puncte de vedere:
.Ceimiscapa?”

De ce saincerci

Unul dintre cele mai eficiente lucruri pe care poti sa
le faci ca lider este sa te intrebi: ,,Ce imi scapda?“ Cand iti pui
aceastd intrebare scurtd, semnalezi cd esti deschis sa exami-
nezi lucrurile din unghiuri diferite si chiar sd-ti fie contestata
pozitia. Cu aceste trei cuvinte recunosti ca nu esti omnis-
cient - ca nu ai toate raspunsurile.

Unul dintre pericolele care apar atunci cand nu soli-
citi sau nu iei in considerare alte puncte de vedere este adop-
tarea spiritului de turma, care apare atunci cand oamenii se
simt presati si fie de acord cu toti ceilalti din incipere. In
cazul extrem, in care oamenii nu se simt in siguranta sa dea
glas unui punct de vedere, echipele pot adopta o gandire de
grup, fenomen psihologic in care dorinta de armonie sau con-
formitate conduce la o decizie irationala sau disfunctionala.
Liderii trebuie sa fie constienti de tendinta membrilor echipei
de a fi de acord cu superiorii lor - in general, este mai usor sa
urmezi liderul decat sd il contesti.

Un lider care solicita in mod regulat alte perspective si
raspunde acestor perspective fira si devina defensiv stabileste
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